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RESUMO

Em um hospital, muitos aspectos devem ser incorporados ao plano estratégico, tais como
investimentos em equipamentos, medicamentos e acima de tudo em profissionais altamente
qualificados, afinal oferece-se servico e o foco deve ser no cliente. Contudo, tais recursos ndo sdo
suficientes para garantir a recuperacdo de um paciente num hospital que trata de pacientes com
cdncer. Sendo assim, fatores ndo mensurdveis como carinho, atengdo e dedica¢do vém demonstrando
papel de alta relevincia na recuperacdo de pacientes oncoldgicos. Assim, a diregcdo disponibiliza
espaco e apoio para os diferentes grupos de voluntdrios atuarem junto aos pacientes e seus
Sfamiliares, ndo sé nos leitos, mas também no transporte, suprimento com materiais de primeira
necessidade como roupas e higiene pessoal, apoio pedagogico e entretenimento. Este artigo se
propde a explorar o papel do voluntariado e sua atuagcdo por meio de investigacdo “in loco”
envolvendo voluntdrios, pacientes, familiares e profissionais diretamente ligados ao hospital “Centro
Infantil Boldrini” da cidade de Campinas, estado de Sao Paulo. E a vivencia ativa de um dos autores
por alguns anos neste centro como voluntdrio. Aspectos econdmicos / financeiros ndo serdo
contemplados diretamente.
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1. INTRODUCAO

A falta de recursos disponibilizados pelo Estado para suprir as necessidades basicas da
sociedade coloca o Brasil numa situag@o vergonhosa na classificacdo mundial da qualidade de
vida, e isto é o maior propulsor das acdes reservadas ao terceiro setor, o qual tenta amenizar, e
as vezes suprir as faltas deixadas pelo poder piblico. Atualmente um contingente de
aproximadamente vinte milhdes de voluntdrios dedica em média cinco horas semanais ao
trabalho comunitario, reunidos em 250 mil entidades, que atendem a nove milhdes de pessoas.
O terceiro setor movimenta cerca de doze bilhdes de reais por ano, o que equivale a 1,2% do
PIB — Produto Interno Bruto, e emprega dois milhdes de pessoas — nimero superior a soma da
prefeitura paulistana, o governo paulista e o governo federal, administradores dos trés maiores
orcamentos do Pais (CIEE-Gazeta Mercantil, 2001).

Com isso os desafios, os avancos e as reivindicagdes dessa crescente atividade estdo
presentes em todos os ambitos da sociedade. Mas é na comunidade local de uma dada regido
que ha a mobilizagdo da sociedade para amenizar a necessidade da populacdo necessitada e
foi assim que surgiu o hospital Centro Infantil Boldrini de Campinas para tratamento
oncolégico em criangas e adolescentes. Tal acdo evoluiu e hoje tem uma estrutura respeitavel
e de referéncia mundial em tratamento de criancas e adolescentes com cincer. De uma casa
de apoio proxima a Santa Casa de Misericérdia de Campinas, a qual fazia as internagdes
evoluiu-se para uma sede propria, com estrutura e recursos de primeira ordem.
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Sendo assim novas demandas foram surgindo e para supri-las urgiu a necessidade de
otimizar os recursos provenientes de doacdes, bem como a mao de obra propriamente dita. O
voluntariado foi ao longo do tempo dividido em cinco categorias de apoio direto aos pacientes
hospitalizados: Terapias, Capelania, Pedagogia, Recreagéo e Internacao.

Hoje o voluntariado é considerado na estratégia do hospital, afinal sdo 440 pessoas
trabalhando num total de 7.040 horas/més o que equivale ao trabalho de 32 pessoas com
jornada de 220 horas/més. E, além disso, todos os recursos necessarios para o desempenho
das atividades sdo por eles providenciados / angariados, inclusive os treinamentos de
qualificacdo para atuarem num setor que requer cuidados especiais, ora técnicos, ora
psicolégicos.

Em entrevista com a Presidente do Voluntariado e com a Coordenadora de um setor, a
Internacio, foi levantada a necessidade de mensurar essa estratégia, sendo assim um plano foi
tracado como piloto para em seguida expandir aos demais. O setor escolhido foi o da
Internacdo, por acontecer nesse o contato direto voluntdrio e paciente / familiares e somar 80 o
nimero de voluntdrios.

2. O DIFERENCIAL DO HOSPITAL BOLDRINI: ENXERGANDO O DOENTE,
MUITO ALEM DA DOENCA

No Centro Infantil Boldrini, sendo o Corpo Médico de Hematologistas e Oncologistas
Pediatricos com regime pleno de trabalho, com dedicacdo em tempo integral, permite estreito
vinculo com os doentes, seus problemas sociais e familiares, propiciando entdo, reflexodes
mais abrangentes relacionadas ao Cuidado Médico Integral.

A integralidade do cuidado ao paciente cronico, principalmente quando se focaliza a
crianca e o adolescente, em muito transcende o aspecto terapéutico. Tratar é mais do que
terapia. Se na década de 60 a expectativa de morte para um doente falcémico era de 70%,
antes mesmo de atingir os 30 anos de idade, hoje, com cuidados abrangentes (diagndstico
neonatal, seguimento médico especializado e multidisciplinar, suporte psicoldgico e social) se
espera que a metade destes doentes ultrapasse os 50 anos de idade. Esta realidade observada
em paises do primeiro mundo, ainda esta distante da brasileira.

De maneira pioneira em nosso pais, hd 20 anos o Centro Infantil Boldrini, fundou o
primeiro Centro Abrangente de Atengdo ao Falcémico, na cidade de Campinas, propiciando a
integralidade das agdes médico-psicosociais a estes enfermos. Serviu de modelo para vérios
outros Estados da Federacdo. Com a preocupagdo do diagnéstico no recém-nascido, o
Boldrini conseguiu a aprovagdo das Leis Municipal n° 9479 de 20/11/1997 e Estadual n°
10.337 15/05/1999, definindo as politicas e a obrigatoriedade do diagndstico neonatal da
Doenga Falciforme. Hoje este teste é feito em varios Estados do Brasil.

Com o diagnéstico precoce e os cuidados multiprofissionais, muitos destes doentes
ultrapassaram a adolescéncia e atingiram a vida adulta. Pelas freqiientes vindas ao Hospital
em decorréncia da doenga cronica, principalmente por dor secunddria a oclusdo vascular e
osteoporose que surge precocemente em suas vidas, estes jovens ndo seguem os estudos de
maneira regular, como também, ndo encontram oportunidades no mercado de trabalho. Com
esta preocupacdo, o Centro Boldrini, Hospital especializado em Hematologia e Oncologia
Pediatrica, ha 14 anos instituiu Cursos de Formacdo e Capacitacio em Informatica aos
adolescentes. Estes, com duracdo de um ano lhes oferece importante ferramenta de trabalho.
Alguns destes jovens conseguiram insercdo como técnicos de almoxarifado e em outros
servigos. J4 com 150 alunos formados, este Programa recebeu em 2001 o Prémio da Fundagéo
Banco do Brasil na Area de Tecnologia Social de 2001.

Para reforcar o vinculo com a Escola e o Aprendizado, o Centro Boldrini implantou ha
cerca de 10 anos a Sala de Apoio Pedagdgico em consonancia com o MEC, por meio da
Secretaria de Educacdo Especial, através da politica nacional de Educacio/ MEC SEESP
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1994. O Hospital € parceiro na contratacdo de 3 professores que atuam tanto em nivel
ambulatorial, como de interna¢do, auxiliando o doente que estd ausente da escola naquele(s)
dia(s). Essa atuacgdo é extremamente importante, pois no censo do Hospital de 2003, 24% dos
doentes falcémicos tinham ensino médio completo.

Embora, necessdrias, estas acdes ndo foram suficientes para atender os requisitos de
grande nimero dos pacientes, objetivando prepara-los para o mercado de trabalho. Assim, a
Criagdo do Centro de Cultura que oferecerd capacitacio em Areas Administrativas, Recepcio,
Dancga, Musica, Teatro, Fotografia e Linguas (Inglés e Espanhol), sem divida permitirdo
prepara-los melhor para o Mercado de Trabalho e conseqiientemente garantias de Renda. Este
projeto, embora ja delineado, tem sua previsao de constru¢ido em 2007.

Ultrapassando o desafio da elevada mortalidade do doente Falcémico, estimada de
ocorrer em 25% dos pacientes nos primeiros 5 anos de vida, nos deparamos com o jovem
adolescente (entre 10 e 20 anos de idade), apresentando precdria qualidade de vida. A
incapacidade fisica secunddria aos episddios dolorosos, principalmente em o0ssos e
articulagdes, os conduz a uma vida sedentdria. A hipoatividade fisica acentua a osteopenia /
osteoporose, levando a um ciclo vicioso. Para tentar reverter este quadro, um Centro de
Reabilitacdo e Esportes inserird o exercicio fisico como estratégia de recuperagdo da Satide
Fisica e Mental. O Centro de Reabilitacdo estd planejado para ser construido em 2006. O
custo do Projeto estd orcado em 8, 2 milhdes de reais.

Para os pacientes pedidtricos e adolescentes com cancer, o panorama atual ndo € muito
diferente. Com modernos tratamentos quimioterdpicos e radioterdpicos, cerca de 70% deles se
curam. Desde 1980, o Boldrini elabora e coordena Protocolos de Tratamento da Leucemia
Linféide Aguda em criangas, utilizados em todo o territério nacional. Antes deste periodo, as
chances de sobrevida para a crianca leucémica era inferior a 5%. O Centro Boldrini teve papel
primordial em reverter as taxas de mortalidade por leucemias nas criangas brasileiras. Hoje,
nossa grande preocupacdo, sdo os efeitos tardios em longo prazo para estas criangas
sobreviventes do cancer. Além de seqiielas cardiacas, 6sseas, problemas com a fertilidade,
desajustes psico-sociais, a grande ameacga passou a ser a ocorréncia de um segundo céncer.
Este aparece, principalmente, nas dreas previamente irradiadas. Bombas de Cobalto,
disponiveis principalmente para os pacientes do SUS, ndo devem mais ser usada. O Parque
Nacional de Radioterapia para o SUS precisa ser quase que inteiramente renovado. Assim,
procurando investir em tecnologia, com a Radioterapia Conformacional e Modulada,
concentrando os feixes da radiacdo especificamente no tumor, quase sem areas de dispersdo
da radiagdo, o Centro Boldrini serd o pioneiro no Brasil na oferta desta modalidade terapéutica
para pacientes do SUS. Para sua concretizacdo, em maio de 2004 iniciou a construcio da
Unidade de Radioterapia e Imagem, focalizando ndo sé a interdependéncia funcional destas
areas (Radioterapia, Medicina Nuclear e Imagem), como também, ser P6lo Regional na oferta
destes servicos para Campinas e cidades/estados vizinhos. Com recursos oriundos de doagdes
da Sociedade, a obra civil orcada em 9,7 milhdes, foi inaugurada em 30 de setembro de 2005.

Para a implantacdo do Po6lo de Radioterapia e Diagnéstico por Imagem, torna-se
necessario adquirir os equipamentos que serdo utilizados por todos os doentes com céncer,
sendo as criangas e adolescentes no periodo da manhd e os adultos/idosos nos periodos da
tarde e noite. A previsdo dos recursos advindos da operacionalizacdo deste P6lo, nos seis
primeiros meses de funcionamento € da ordem de 380 mil reais mensais. A partir do 1° ano de
funcionamento deve-se atingir a capacidade médxima instalada, prevendo-se receita mensal
advinda desta producdo da ordem de 630 mil reais. Este serd o mais completo Centro de
Radioterapia e Diagnéstico por Imagem da América Latina. Sem didvida, também se revestird
de interesse como Centro de capacitagdo profissional destas modernas tecnologias. O fluxo de
caixa para os proximos 5 anos, exclusivamente, com o servico de Radioterapia funcionando.

Mas, tratamento ndo € sé terapia, e nem tampouco, somente tecnologia. Para
solucionar as dificeis e longas esperas do retorno as suas casas, apds as consultas, as
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quimioterapias e mesmo as altas hospitalares, o Boldrini implantou em Novembro de 2004,
em parceria com a Associagdo de Apoio da Crianca com Céancer de Americana a Estacdo
Boldrini, numa area de 432 m2. Nesse local a crianca e seus familiares t€m a disposi¢do
reforco escolar, alimentagdo gratuita, lazer e drea de descanso. Este modelo de Humanizacio
das Esperas Hospitalares tem sido motivo de grande interesse de outros hospitais na regido.
Apesar do Centro Boldrini ter 3 Nucleos de Apoio Social para as familias que residem em
regides distantes, os pais das criangas em terapia intensiva e no transplante de medula dssea,
ndo se deslocam das imediagdes do Hospital. Para eles, um projeto de construcao de 32 chalés
ao lado do Boldrini, oferecerd acolhimento nesta situacdo tdo dificil de se vivenciar. A
previsdo de concretizagdo do Programa A Casa da Familia, em parceria com o Instituto Ingo
Hoffmann, serd para 2006, com custo estimado em 1 milhao de reais.

Apesar destas conquistas, para a Oncologia Pedidtrica no Brasil estar no mesmo
patamar dos grandes grupos internacionais, ¢ fundamental investir em Pesquisas. Em
11/11/2002 foi fundado o Instituto de Pesquisa Boldrini - IPEB que tem como missdo
modificar a realidade produzindo e divulgando o conhecimento sobre a prevengdo das
doencas onco-hematoldgicas nas dreas clinica, ambiental, educacgdo e tecnoldgica. O Boldrini
investiu R$ 25 mil na sua implantagdo, subvencionando o custeio das despesas fixas da
entidade até o momento. Registrado como OSCIP, o IPEB assume ndo s6 a Educagdo
Continuada aos profissionais de Sadde, nas dreas de Hematologia e Oncologia pediétrica,
como também, no gerenciamento dos fomentos a pesquisa. Neste escopo, a Construcdo e
Implantagdo de um Moderno Centro de Pesquisa em drea vizinha ao Hospital, estd planejada
para ser iniciada ao redor de 2008. Parcerias com Centros e Institutos da UNICAMP, PUCC e
o INCA (Latin Care) ja estdo sendo formalizadas. Em parceria com o CIPOI (Centro
Integrado de Pesquisas Oncohematoldgicas da Infancia)) UNICAMP, o Boldrini montou um
Banco de Tumores, um Banco de Células Leucémicas e um Banco de Material do Teste do
Pezinho. Mais de 300.000 amostras de sangue constam deste dltimo Banco. Por que isso?
Porque vérias mutacdes genéticas encontradas nas leucemias das criancas lactentes (< 2 anos
de idade), puderam ja serem diagnosticadas no sangue do corddo umbilical ou do pezinho. A
busca sistemadtica destas alteracdes genéticas ao nascimento abrird novos caminhos na
compreensdo do cancer pedidtrico. Por este seu envolvimento, o Centro Boldrini foi
convidado a participar do Projeto Genoma.

Se antecipando aos sintomas, o Hospital foi inaugurado no segundo semestre de 2005,
o Centro de Diagnéstico Precoce do Cancer Pediatrico. Motivou e fundamentou a aprovagdo
da Lei Municipal (Lei n® 11.598/2003) que regulamenta o exame ocular em todas as criangas
nascidas na cidade de Campinas, para a deteccdo precoce do retinoblastoma, antes da
ocorréncia que qualquer sintoma. Este modelo de diagndstico precoce, do mais freqiiente
cancer ocular na infincia, é pioneiro no mundo. H4 grande expectativa internacional para a
andlise dos nossos resultados, como também, dos custos/beneficios para sua implantagdo em
outros paises. Dentro deste mesmo enfoque do diagndstico precoce, antes dos primeiros
sintomas, o Boldrini iniciou em 2006 a implanta¢do dos programas para a busca dos tumores
abdominais mais freqiientes nos primeiros 2 anos de vida, fazendo por métodos ndo invasivos,
o exame ultrassonografico em todas as criancas de Campinas. Os beneficios diretos e indiretos
deste Centro de Diagnédstico Precoce do Cancer Pediétrico, colocardo o Brasil em posicdo de
destaque mundial. Com essa preocupagdo o Boldrini, implantou no més de Setembro/2005 o
Programa de Educac@o a Distancia com enfoque no Diagndstico Precoce do Cancer, em
parceria com a EDUMED/Telemar/ USP, atingindo todo o territdrio brasileiro.

Assim, as ag¢des médicas na oncologia pedidtrica, caminham desde os aspectos
genéticos e suas interacdes com o meio ambiente, passam pelas modernas tecnologias de
diagnéstico e tratamento, pelos aspectos de reabilitagdo e insercdo social dos ex-pacientes, até
as pesquisas bdsicas e atividades de ensino. Nao basta conhecer. E necessdrio investir na



IV SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 5

formagdo dos jovens médicos e cientistas, coroando com &xito propostas inovadoras e
criativas a nivel internacional. Por outro lado, num cendrio nacional tdo carente na drea da
Satide, em particular a Saidde da Criancga, a criagdo de todos estes Servicos mencionados e
tecnologias de ponta, deverdo ser disponibilizados para outras doencas que acometem a
crianca e o adolescente. No conceito moderno, o final da adolescéncia e o adulto jovem se
encontram entre 18 e 30 anos de idade, faixa etaria essa atualmente cuidada, nos Estados
Unidos, por pediatras (AYA GROUP = Adolescent and Young Adults NIH/COG) ou por
médicos de adultos, com especializacdo dirigida a juventude (visdo Européia). Paralelamente
a amplifica¢do da oferta dos seus Servicos, o Centro Infantil Boldrini planejou, em parceria
com a UNICAMP e outras entidades de Campinas, a Constru¢do de um Hospital da Crianga,
com 200 leitos, para atendimento as patologias mais complexas que ocorrem nestas idades. A
drea do Hospital da Crianga deverd ser préxima a todos os Servigos/Centros do Boldrini,
sendo prevista sua constru¢do em 2009-2010. Com esta nova estrutura, este COMPLEXO DE
SAUDE PEDIATRICA, proporcionard modernas tecnologias de diagnéstico, de tratamento,
de reabilitacdo e reinsercdo social a toda crianca/adolescente gravemente doente. Este
complexo servird também como Modelo para Andlise de Gestdo das Parcerias Publico-
Privadas, na Area da Saide. Assim, o Centro Infantil Boldrini, continuard como pioneiro na
sua histéria, inovador na sua trajetéria e como modelo a ser reproduzido em distintas areas
geograficas do Brasil e da América Latina.

Diante do exposto acima € inegavel a acdo voluntdria, pois foi através dela que nasceu
o Hospital Boldrini. Desde a fundagdo do Centro Infantil Boldrini, o Voluntariado tem
fundamental importancia nas atividades da Institui¢do, contribuindo para o desenvolvimento
pleno de cada paciente. Sdo homens, mulheres e jovens que compartilham seu tempo e seu
coracgdo em busca do acolhimento dos pacientes do Hospital e seus familiares.

Tecnologia de dltima gera¢do e uma equipe médica altamente qualificada sdo fatores
que proporcionam os indmeros casos de sucesso no tratamento dos pacientes do Boldrini.
Todavia, isso € insuficiente, se ndo houver, por parte da Institui¢do, uma visdo do paciente
como ser humano em toda a sua magnitude. O trabalho do voluntario, nesse sentido, € vital. E
o voluntdrio que da suporte ao acolhimento dos pacientes e familiares no Boldrini. Todas as
atividades visam a garantir uma boa qualidade de vida a cada crianca atendida. Para atingir
esse objetivo, o trabalho desenvolvido € embasado na RESPONSABILIDADE, no
COMPROMISSO e na SOLIDARIEDADE.

Como os voluntarios sdo oriundos de diferentes campos do conhecimento, hd a
necessidade constante de usar de amaneira adequada o tempo de atuacdo desses voluntarios.
Sao profissionais de diversas areas, entre outras, saude, ciéncias sociais, ciéncias humanas,
ciéncias exatas e educagdo. Assim sendo, eles devem ser direcionados de acordo com os seus
talentos, que nem sempre € seu campo de atua¢do no mercado, assim o desempenho vai além
do conhecimento técnico, hd o amor a causa. Para isso é fundamental o acompanhamento dos
coordenadores e da presidéncia do voluntariado na ocasido da selecdo e alocacdo dessas
pessoas. Contudo, tem uma parte consideravel de voluntarios que véem o trabalho como uma
obra assistencial e conseqiientemente encaram a situa¢do na posicdo paternalista. O que ndo é
condendvel, mas tal acdo deve ser seguida de orientagdo para que o paciente e seu familiar
aprendam com o gesto de compartilhamento de materiais e valorizem. O hospital Boldrini
atende de maneira uniforme pacientes do SUS (Sistema Unico de Satide), Convénios Médicos
e Particulares. Néo ha privilégios em hipdtese alguma. E, quando o paciente e/ou seu familiar
ndo tem muita instru¢do hd uma incidéncia ocasional de abuso aos recursos angariados pelos
voluntarios. Uma vez detectado isso uma nova orientacdo € dada ao paciente/familiar. Estes
sdo oriundos de todos os estados da federagcdo que por sua vez sdo orientados pela presidente
do voluntariado para terem os recursos tangiveis e intangiveis otimizados. (Fonte:
http://www.boldrini.org.br/site/default.asp)
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Estratégias para otimizagdo dos recursos, uma mudanca necessdria e urgente assim
como numa empresa privada

O voluntariado no Brasil vem se tornando cada vez mais eficiente, mas ainda ha muito
que conquistar. O tamanho do problema social ndo deixa divida de que o sucesso da tarefa
dos voluntarios dependerd da soma de esforgos de toda a sociedade. Ha a necessidade de uma
acdo conjunta entre o Estado, administrando bem; os legisladores aprovando leis justas e
politicas publicas eficientes; o terceiro setor, cuidando de profissionalizar cada vez mais sua
gestdo, para conseguir o maximo rendimento dos recursos que recebe e/ou gera para,
necessariamente reinvestir em suas atividades; as empresas, estimulando a crescente aceitagdo
de seu papel social, com a aplicacio de parte do lucro no desenvolvimento da comunidade em
que estdo inseridas (Bertelli, 2001).

Nao ha dudvidas de que o governo € incapaz de promover sozinho a educagdo e a
saude, para isso mais de 25 milhdes de voluntdrios atuam no terceiro setor, desempenhando
tarefas ndo remuneradas por em média 5 horas semanais (CIEE, 2001).

Para que os recursos gerados e/ou recebidos, pelos voluntdrios, ndo se “percam” pelo
caminho € necessdrio uma estratégia. Muitas organiza¢des ndo-governamentais querem saber
como crescer e serem mais eficientes, superavitdrias, para crescerem na busca de seus
objetivos sociais (Palma, 2001). Para Kaplan e Norton (2001) as organizacdes sem fins
lucrativos devem compartilhar a visdo para o bom atendimento e utilizagdo dos recursos
disponiveis, sugerindo inclusive o balanced scorecard.

E, no Hospital Boldrini, inicialmente com os voluntarios do setor da internacdo, isso
ndo ¢ diferente num momento de mudancas constantes no perfil do voluntério, paciente e
familia. E de fato um imenso desafio, pois é preciso profissionalizar para nio desperdicar
recursos, porém sem perder o lado humano, o amor, o carinho a causa, fatores que contribuem
com o restabelecimento do paciente (Adani - entrevista).

“E constante a necessidade de mudancas nas organizagdes que sdo motivadas por uma
questdo de competitividade: chegar mais perto do cliente, solu¢des inovadoras, mais rapidez
de resposta e maior produtividade”, afirmam Milkovich e Boudreau (2000). Corrobora com
isto Fleury (2002 p.235) ““...do ponto de vista empresarial, as mudancgas a que as organizagoes
estdo expostas fazem com que novas formas de gestdo sejam desenvolvidas e aplicadas.” Num
ambiente voluntario ndo € tdo diferente hd a competitividade entre as instituicdes ao
arrecadarem recursos, para isso temos que conquistar o nosso cliente, transbordar confianca e
acima de tudo ser transparente.

Os problemas de desempenho representam uma parte de alta relevancia no processo de
administrar os recursos. Para isso identificar os mecanismos mais eficientes torna-se
premente. Toda parte operacional técnica de controlar é essencial, contudo, o comportamento
e atuacdo dos envolvidos também sao vitais (WOOD JR, 2002).

Ser consciente do que precisa ser feito para sanar a necessidade do que o cliente deseja
e focar nele seus esforcos exige das organizacdes uma otimizacio da sua forca de trabalho,
como afirma Boog et al (2002 p 28) “Do foco no cliente para o foco do cliente”, incluso af
todos os passos percorridos pelo cliente até que ele atenda o seu consumidor final, tendo
ambos o comprometimento em satisfazer com o produto ou servico as expectativas do
consumidor final. E para isto o diferencial serdo os recursos humanos, as pessoas, 0s quais
podem até dividir as mesmas fontes de informagdes, porém a criatividade € individual e se
somada a outras numa mesma organiza¢do poderd ter uma forca tremenda. Segundo Senge
apud Maximiano (2002) “...num ambiente cooperativo, a equipe de trabalho consegue ser
mais do que um simples agrupamento de individuos.”

O potencial de sinergia desenvolve-se, possibilitando a equipe ser mais inteligente que
cada um de seus integrantes individualmente.”No terceiro setor o exposto acima ndo pode ser
diferente, ndo existe abundincia de recursos e o diferencial também estd nas pessoas
envolvidas, no empenho individual enquanto cidaddo solidario, porém com o objetivo de
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somar ao do outro amigo/voluntario. A acdo coordenada € fundamental. Nao adianta, por
exemplo, angariar dezenas de pacotes de fraldas se a caréncia for de prestobarbas e
absorventes femininos. A visdo compartilhada de Senge (2001), numa ONG — Organizagéo
Nao-Governamental € vital e entre os voluntirios do Hospital Boldrini é propulsora de
melhoria em desempenho constante. As competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo
especialmente no tocante a coordenacdo das diferentes habilidades envolvidas para direcionar
os talentos e seus resultados (PRAHALAD E HAMEL, 1998)”.

3. METODOLOGIA

O trabalho € baseado em uma pesquisa bibliogrifica e documental que busca na
literatura existente a definicdo de conceitos para andlise estratégica, tendo como instrumento
de pesquisa dados e informacdes oriundas de fontes secunddrias, sejam, livros, revistas,
artigos publicados na Internet, relatdrios e relatos de pessoas.

4. LIDERANCA NO VOLUNTARIADO DO CENTRO BOLDRINI

Para somar energias entre duas ou mais pessoas se fazem necessario um facilitador, e
este na pessoa do lider pode ser a resposta. Lider este que ndo tem mais sua atuacdo como o
era até o inicio da tltima década, o qual detinha o poder. Para este lider ndo importava o estilo
de lideranga que utilizava, sua palavra era sempre a ultima e de grande peso. Hoje o mercado
necessita de lideres mais flexiveis, que ndo se deslumbrem com o poder e sim compartilhem
sua lideranca. In Katzenbach apud Boog et al (2002) afirma que a “lideranca deve ser
rotativa”, o que ndo significa a auséncia de um lider, e sim a aplicacdo do estilo de liderancga
mais adequado existente na equipe para a execucdo do trabalho em pauta. Desta forma todos
os membros da equipe em circunstancias distintas terdo a oportunidade de liderarem, desde
que o profissional em questio seja o mais qualificado para tal tarefa.

Outro fator relevante, devido as estruturas organizacionais estarem cada vez mais
enxutas, € a necessidade de profissionais que saibam desempenhar, ou tenham a habilidade
para se adaptarem em mais dreas, do que uma unica especialidade. Especialistas sio
necessdrios, mas o perfil do generalista estd cada vez mais valorizado, por ser facilitador de
realizacOes nas organizagdes em assuntos distintos e estdo cada vez mais presentes em todo
tipo de organizagdo. A lideranca é fundamental no Centro Infantil Boldrini, pois no Setor
Internacdo ha 14 equipes, duas em cada dia da semana, sem excecdo. Sendo assim a
comunicacdo e diretrizes precisam ser claras e objetivas, de forma que ndo haja ruidos. O fato
de o voluntédrio desempenhar uma funcdo que ele gosta o isenta do stress e do aborrecimento
do ambiente empresarial, no qual as vezes ele estd por outros motivos, mas ndo pela
satisfacdo. Além disso, esse voluntdrio, como um trabalhador, estard propenso a buscar
melhorias constantes sendo um voluntario/profissional pensante, como aponta Cavalcanti
(2001) quando diz: “Transformar empregados de tarefas em profissionais pensantes - faz parte
da agenda de futuro”.

Diante deste cendario, detectou-se a necessidade de uma forma eficiente de obter alta
performance com os recursos humanos, eis que entdo se inicia uma valorizacdo do trabalho
em equipe. Segundo Milkovich e Boudreau (2000).“...muitas das novas tecnologias, dos
novos formatos organizacionais e processos recentes t€ém assumido que os empregados
trabalham em equipes; as equipes tem sido chamadas de elemento fundamental da construcéo
da organizacdo de hoje.” Esta énfase ao trabalho em equipe tem sido considerada, por muitos
especialistas, como um fator essencial na organizacdo atual. Trabalho em equipe sempre
existiu, por sua prépria natureza, o homem nfo consegue ser auto suficiente isoladamente,
seja para executar qualquer tipo de tarefa, do ambito profissional ao pessoal, todos
necessitamos de outrem para interagir, gerando necessidades ou atendendo as expectativas de
outros. No voluntariado ndo € diferente. Nenhum trabalho se conclui pelo esfor¢o de um tnico
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individuo, seja ele de qualquer natureza, sempre necessitard de integracdo e trabalho em
conjunto. E este trabalho em conjunto pode ser viabilizador positivo, quando as forcas se
concentrarem numa mesma dire¢cdo, contudo, sem desprezar os anseios e desejos individuais,
ou seja, as pessoas.

Para direcionar as equipes a presenca do lider € essencial, pois ele tem a habilidade de
conduzir os seus seguidores de maneira adequada, respeitando as diferencas e envolvendo-os
nas decisdes. Isto tudo no trabalho, onde todos conhecam a necessidade do mercado, do
concorrente e de seu cliente com decisdes rapidas e certeiras. “Como os niveis hierdrquicos
estdo cada vez menores. E, conseqiientemente ganha espaco o trabalho em equipe, o qual ndo
se caracteriza simplesmente em colocar um ndmero de pessoas no mesmo espaco fisico para
produzirem um bem/servico comum. Mas sim a interagdo de forma independente e adaptativa
para atingir objetivos importantes, especificos e compartilhados” assume Milkovich e
Boudreau (2000). Portanto o processo de mudanga ndo depende de conquistas individuais,
mas sim de toda a equipe, a qual serd a for¢a propulsora do sucesso da instituicdo frente ao
novo cendrio e esta forca serd orientada de maneira uniforme, pela atuagéo do lider.

Uma pesquisa realizada por Miles apud Moggi (1991) mensurou trés varidveis:
quantidade de participacOes, qualidade de participacdes e satisfagdo com os superiores. Os
resultados apontaram que a confianca e a qualidade da participagdo estio relacionadas
diretamente a satisfacdo dos colaboradores com seus lideres. Assim, notamos claramente que
a participacdo estd envolvida com aspectos e sentimentos importantes, que desencadeardo
maiores ou menores resultados de desempenho e produtividade, os quais serdo alcangadas
com maior facilidade se conduzidos por um lider, que tem a habilidade de compartilhar as
necessidades de mudancgas, maximizando resultados. No voluntariado do Setor Internagido do
Centro Infantil Boldrin os voluntdrios sao flexiveis e em quase sua totalidade tudo flui bem, o
que ocorre ocasionalmente sdo questdes ligadas a vaidade, para superd-las em nossas reunides
e treinamentos sempre evidenciamos a causa e o paciente, € por isso que 14 estamos.

Portanto, frente a este cendrio, faz-se necessario capacitar o lider de cada periodo, para
que além das competéncias formais, como técnicas e de gestdo, tenham altamente
desenvolvida a lideranga, para liderar e permitirem que liderem suas equipes, direta ou
indiretamente. “Lideranca esta que sempre foi necessdria, mas hoje ela é essencial como
jamais vista” Ussen (1998), sendo agentes propulsores das necessidades/mudangas com
grande afinco, tendo a habilidade de compartilhar suas visdes pessoais, as quais SO serdo
verdadeiras se percebidas, do contrdrio sé estardo de acordo, mas sem discutir o assunto,
sendo o resultado a aceitacdo e ndo o comprometimento mencionou Senge (1999). Para
Morgan (2000) é realmente importante reconhecer que lideres formais nio tém qualquer
monopolio sobre a capacidade de criar significados compartilhados.

Na literatura atual, Limongi-Franca e Arellano in Fleury (2002 p. 260), observa-se
preocupacdo acentuada com a formagdo de equipes e grupos de trabalho no processo de
lideranca, explicitada no conceito de lideranca de alta performance, no qual o lider é, antes de
tudo, um catalisador de talentos na formacio de novas competéncias e garantia de resultados
em processos competitivos de mercados e ambientes economicos globalizados.

E neste cendrio atual de crescente especializa¢do, de grande competitividade e de
recursos escassos a serem otimizados, que o trabalho em equipe aparece como uma das
alternativas vidveis na gestdo de pessoas, para levar a organizacao/instituicdo aos patamares
de desempenho esperado. Afirma Fleury (2002). “O verdadeiro trabalho em equipe, mais que
necessidade imposta pelo cendrio atual, € uma alternativa factivel”. Albuquerque apud Fleury
(2002), aponta a tendéncia ao trabalho em equipe como “premissa importante na definicdo da
nova concepcao de sistemas de gestdo na empresa competitiva” e ao mesmo tempo, afirma
que o trabalho em equipe necessita ser melhor compreendido e conceitualizado. Foi
ministrado aos lideres do Setor da Internagcdo um treinamento sobre tal importancia.
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E para otimizar a performance da equipe, em prol da missdo da organizacdo, faz-se
necessdrio a acdo rapida e eficiente do lider, dentro de sua equipe, agindo como facilitador, ao
desempenhar papel transformador no momento da mudanga. Assim se adequarem as novas
demandas do mercado. Portanto, a elaboragdo da estratégia, é largamente uma atividade
empreendedora, orientada para o mercado e sua implementacdo € a tarefa de fazer as coisas
acontecerem, iniciando pela capacitacdo e envolvimento das pessoas (KAPLAN &NORTON,
1997). O que exige habilidade para direcionar a mudanga organizacional, projetar e
supervisionar os processos do negocio, gerenciar pessoas e atingir os objetivos de
desempenho dentro das equipes. E isto acontece a partir do momento da comunicac¢do da
mudanga, fazendo deste fator critico de sucesso no processo de mudanga. Como afirmam
Thompson e Strickland (2000) “...as habilidades necessarias para gerenciamento de pessoas,
a perseveranca necessdria para langar e fazer caminhar vérias iniciativas, e a resisténcia para
as mudancas, que deve ser superada. Sendo a tltima a chave para o sucesso da implementagéo
da estratégia, pois é a comunicacdo da mudanca organizacional com bastante clareza e
bastante persuasdo que serd fator critico de sucesso para gerar comprometimento entre 0s
védrios niveis da organizacdo e resultar numa execucgdo eficaz que proporcione vantagem
competitiva a organizagdo.” Tal mudanga pode ser comunicada por qualquer pessoa da
organizagdo, mas serd o lider o meio mais eficaz para isto, e ainda, podendo compartilhar a
lideranca da tarefa a ser executada com envolvimento de todos no processo de mudanga. Esta
comunicagdo da necessidade de otimizagdo dos recursos foi transmitida aos lideres e esses
como disseminadores aos demais voluntérios.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a andlise bibliogrifica realizada e o complemento desse estudo de caso pode-se
observar claramente o quanto o voluntariado € relevante ndo apenas no terceiro setor, mas
também atuando de maneira organizada e consciente dentro de instituicdes privadas, e a
importancia de se mergulhar no universo organizacional para buscar pardmetros e otimizar os
recursos disponiveis.

Nota-se que os elementos da lideranca colaboram para a eficiéncia das acdes dos
voluntdrios. Isso ocorre por meio da atuagdo competitiva para angariar recursos, em prol de
qualidade, inovagdo e flexibilidade e transparéncia na entrega, no sentido de que esses
elementos oferecem subsidios que norteiam as a¢des do Centro Infantil Boldrini, desde o
médico até o pessoal da limpeza. Também de suma importincia e que ndo pode deixar de ser
evidenciado é que os elementos intangiveis oferecidos pelos voluntarios sdo cruciais para o
restabelecimento do paciente, sdo eles: o amor, carinho, dedicagcdo e afinco nos trabalhos
realizados.

Concluiu-se com este trabalho que:
® As peculiaridades de um setor de voluntariado, neste caso a internacdo devem
ser respeitadas e a contemplacdo na estratégia do hospital € acertada, e mesmo
que novos meios sejam buscados, no caso, por um aumento de nimero de
trabalhadores em regime regular regido por contratos baseados na CLT com
remuneracdo ndo tendem a ter o mesmo desempenho dos voluntdrios e suas
atuagdes espontaneas e comprometidas dentro das equipes.

® A relagdo entre a formulacdo da estratégia e a gestdo eficiente dos recursos
humanos e materiais dos voluntdrios do hospital o coloca em posi¢do de
destaque, sendo referéncia no tratamento dos pacientes e apoio aos familiares
em necessidades das mais diversificadas ordens.
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No que se refere ao histérico do hospital, o que prevalece nessa organizacdo, é a
atuacdo dos voluntdrios que atuam desde o inicio, ainda quando o Clube das Ladies de
Campinas organizavam chds, entre outros eventos, para suprir as necessidades dos pacientes e
familiares durante o tratamento. Em incontdveis casos, acolhendo-os em suas préprias casas.
Da internacgdo na Santa Casa passou ao Centro Infantil Boldrini, da acomodag@o em casas de
familias passou a Casa de Apdio e hoje a acomodacdo em confortdveis chalés ao lado do
hospital.

E o mais importante os avancos no tratamento dos pacientes com cancer, que hoje t€ém
um indice de recuperagdo de 70% dos pacientes o que ndo € fantastico, mesmo se fosse 99,9%
ndo o seria. Todo voluntdrio tem um sonho: Mudar de institui¢do por esta ndo precisar mais
de sua ajuda, partir para outra e recomegar. Claro a erradicacdo desta doenga tdo cruel que
interrompe a vida das pessoas, ora para um tratamento que € muito longo, as vezes 10 anos,
ou abreviando vidas.

Todo o exposto acima fard parte da agenda para o Plano Estratégico de 2007, para
assim dar mais visibilidade ao trabalho voluntdrio, ndo s6 a coordenacao atual do hospital mas
como incentivo as outras pessoas € empresas que podem e devem contribuir nas questdes
sociais do nosso Pais, no qual o governo ndo tem conseguido atuar de maneira eficiente e
suprir as demandas geradas por uma populacdo de quase 180 milhdes de habitantes, sobretudo
na educacio e satde.
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